
 

 
AREA ADMINISTRATIVA 
GESTIÓN DE CALIDAD 

 
CODIGO: 

FR-AD-GEC-001 

 
MAPA GENERAL DE PROCESOS 

 
VERSIÓN  

001 

 
PÁG. 

1� de 1 

 

¡SERVIMOS CON AMOR! 

 

 

 

 

 

 

  

GESTIÓN ESTRATÉGICA 

GESTIÓN DE CALIDAD GESTIÓN DE MERCADEO Y CONTRATACIÓN 

PROCESOS MISIONALES 

- CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA 

- QUIMIOTERAPIA 

- RADIOTERAPIA Y BRAQUITERAPIA 

- URGENCIAS 

- HOSPITALIZACIÓN 

- CIRUGÍA 

- ATENCIÓN CARDIOVASCULAR 

- MEDICINA CRITICA 

- ATENCIÓN DOMICILIARIA 

 

PROCESOS MISIONALES DE APOYO 

DIAGNOSTICO Y TERAPÉUTICO 
 

- IMÁGENES DIAGNOSTICAS 

- LABORATORIO CLÍNICO 

- SERVICIO TRANSFUSIONAL 

- SERVICIO FARMACÉUTICO 

- TERAPIA FÍSICA Y CARDIO-RESPIRATORIA 

- PSICOLOGÍA CLÍNICA 

- SOPORTE METABÓLICO Y NUTRICIONAL 

- ESTERILIZACIÓN 

- INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS CLÍNICOS 

PROCESOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

USUARIO 

 

 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO 

(SIAU) 

 

GESTIÓN DE CUENTAS MÉDICAS 

GESTIÓN DE SUMINISTROS 

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA E INFRAESTRUCTURA 
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GESTIÓN DOCUMENTAL CLÍNICA 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Y SALUD  OCUPACIONAL 

 

GESTIÓN FINANCIERA 

PROCESOS GERENCIALES 

PROCESOS DE APOYO 

GESTIÓN TÉCNICO CIENTÍFICA 
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